DICH VU HO TRQ GIA DPINH (FSS) - KHAO SAT SU HAI LONG
Cap nhat ngay 20/4/2022

DANH RIENG CHO CO QUAN: DANH CHO NGUOI PAI DIEN CO QUAN PIEN THONG TIN

Pai Iy cung cip dich vu: | Quain:

Nhan vién chiu trach nhiém ve dich vu:

Dich vu di cung cip:

Mo ta Dich vu/Nam Chwong trinh:

Vui long chia sé danh gia tong thé ciia quy vi vé chwong trinh/dich vu FSS dwoc liét ké &
trén. Vui long danh dau vao 6 thich hop.

Quy vi danh gia thé nao vé chat lugng tong thé ciia chuong trinh/dich vu?
O Xuit sic O Rat tét O T6t O Kha O Kém
2. Cac chuong trinh/dich vu ¢6 dép tmg duoc nhu cau/muc tiéu cia quy vi khong?

O Co [0 Khong

3. Quy vi danh gia thé nao vé su hiéu qua ctia nhan vién chuong trinh?
O Xuit sic O Rat tét O T6t O Kha O Kém
4. Quy vi co biét lién hé vdi ai tai co quan néu quy vi c6 cau hoi hodc thac mic khong?

O Co O Khong

5. Nhén vién c6 tra 101 moi cau hoi hodc thac mac ma quy vi néu ra vé cac chuong trinh/dich vu
khong?

[0 Ludn ludén/Thuong xuyén 0 Baoi khi O it khi/Khong bao gio O
Khong thich hop

6. Cac khia canh tich cuc cua chuong trinh/dich vy 1a gi? Chon tat ca cac muc phu hop

O Dé dang ky

I Tinh kip thoi cua dich vu

[0 Chat lwong quan 1y tai chwong trinh

[J Nhan vién duoc dao tao phu hop va c6 the dap (mg nhu cau cua thanh vién gia dinh
O Sy quan tim cta nhéan vién dbi véi nhu cau ctia thanh vién gia dinh t6i

I B sach ctua chuong trinh

O Lién lac tdt

I Kip thoi cho cac yéu cAu, cau hoi, thic mac, khoan bdi hoan, v.v.

0 Chuong trinh phu hgp voi gia dinh t6i




O S6 lwong nhén vién phu hop

[0 Chat lwong cua chinh chuong trinh

O Thoi gian/dja diém cua dich vu (tiép can dich vu)
0 Khac

7. Céc chuong trinh/dich vu c6 thé cai thién theo nhirng cach nao? Chon tat ca cac muc phu hop

O Dé dang ky

U Tinh kip thoi cta dich vu

O Chat luong quan 1y tai chuwong trinh

[0 Nhan vién dugc dao tao phi hop va cé thé dap timg nhu ciu ciia thanh vién gia dinh
O Su quan tAm cta nhan vién d6i voi nhu cau cua thanh vién gia dinh toi
L1 B sach ctua chuong trinh

O Lién lac tbt

LI Kip thoi cho céac yéu cau, cau héi, thac mic, khoan bdi hoan, v.v.

[ Chuong trinh phu hop véi gia dinh t6i

O S6 luong nhan vién phu hop

O Chat luong cua chinh chuong trinh

L] Thoi gian/dia diém cua dich vu (tiép can dich vu)

O Khac

8. Vui long cung cp bat ky nhan xét bd sung nao vé cac chuong trinh/dich vu (khéng bat budc):
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