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�াগতম,

অিফস ফর িপপল উইথ েডভলপেম�াল িডেসিবিলিটস (OPWDD) Front Door এর সােথ েযাগােযাগ করার জনয্ ধনয্বাদ। আপনার 
�েয়াজনীয় পিরেষবাগ‍িল েযন আপিন েপেত পােরন তার জনয্ সাহাযয্ করেত আমরা আ�হী। Front Door �ি�য়ার মধয্ িদেয় 
আপনােক এিগেয় িনেয় যাবার জনয্ একিট গ‍রু��পূণর্ তথয্ স�িলত ওেয়লকাম পয্ােকট সংযু� করা হেয়েছ।

নীেচ আপনার �েয়াজনীয় মূল ধাপগ‍িলর একিট যাচাইকরণ তািলকা েদওয়া আেছ, OPWDD পিরেষবাগ‍িল েপেত হেল েসগ‍িলেক 
স�ূণর্ করেত হেব। পেরর পৃ�ােত �েতয্কিট ধােপর িবষেয় আপিন আরও িব�ািরত তথয্ পােবন। �ি�য়ািটর মেধয্ আপনার অব�ান 
েকাথায় েসই িবষেয় আপিন যিদ িনি�ত না হেয় থােকন অথবা যিদ আপনার মেন েকােনা �� থােক, তাহেল অনু�হ কের আপনার 
Front Door ফয্ািসিলেটটেরর সােথ েযাগােযাগ করু�ন:

Front Door এর সােথ �াথিমক েযাগােযাগ করু�ন। যিদ তাই হয়, তাহেল পরবত� গ‍রু��পূণর্ পদে�পিট, যিদ আপিন ইিতমেধয্ না কের 
থােকন, তাহেল এই �ি�য়ািটেত আপনােক সহায়তা করার জনয্, একিট েকয়ার েকাঅিডর্ েনশন অগর্ানাইেজশন বা সািভর্ স অয্াে�স 
এেজি�র সােথ েযাগােযাগ কের একিট শ‍�ষা সম�য়কারী সংগঠন েবেছ িনেত হেব। এই এেজি�গ‍িলর তথয্ আপনার ওেয়লকাম 
পয্ােকেট অ�ভুর্ � করা হেয়েছ।

Front Door এর মূল পদে�পগ‍িল
এই পদে�পগ‍িল স�েকর্  আরও িবশদ িববরেণর 

জনয্ অনু�হ কের িবপরীতিট েদখুন 
��বয্

েযাগােযােগর 
বয্ি� 

Front Door এর মাধয্েম OPWDD-এর সােথ 
�াথিমক েযাগােযাগ করু�ন

একিট েকয়ার েকাঅিডর্ েনশন অগর্ানাইেজশন 
(CCO) বা সািভর্ স অয্াে�স এেজি� (SAA) 
চয়ন করু�ন

OPWDD এর েযাগয্তা �িত�া করু�ন

Front Door িভিডওগ‍িল েদখুন

পিরেষবার চািহদাগ‍িলর মূলয্ায়ন স�ূণর্ 
করেত OPWDD-এর সােথ কাজ করু�ন

আপনার েকয়ার ময্ােনজার এবং িরেকােয়� 
সািভর্ সগ‍িলর সােথ কাজ কের আপনার জীবন 
পিরক�না িবকিশত করু�ন

Front Door 
�াগতপ� 

(Front Door ফয্ািসিলেটটেরর নাম) (েফান ন�র) (ইেমইল িঠকানা)



পৃ�া 2 েমাট 2 েফ�য়াির 1, 2024

�াথিমক েযাগােযাগ
আপিন যখন আপনার �ানীয় OPWDD Front Door এর সােথ েযাগােযাগ কেরন, তখন আপনার েথেক িকছু �াথিমক 
তথয্ জানেত চাওয়া হেব েযমন আপনার িঠকানা, েযাগােযােগর তথয্ এবং আপনার সােথ েযাগােযাগ করার সবেচেয় সিঠক 
সময়। অনু�হ কের Front Door কমর্চারীেদর জানেত িদন েয আপনার জনয্ েকানও নিথপ� অনুবাদ কের িদেত হেব িকনা 
এবং েকানও কেথাপকথেনর ভাষা�র অনয্ ভাষােত করেত হেব িকনা। আপিন েয বয্ি�র সােথ কথা বলেবন িতিন 
সংি��ভােব Front Door এবং েযাগয্তা �ি�য়াগ‍িল বণর্না করেবন।

শ‍�ষা সম�য়
একিট েকয়ার েকাঅিডর্ েনশন অগর্ানাইেজশন (CCO) বা সািভর্ স অয্াে�স এেজি� (SAA) এর সােথ েযাগােযাগ করা এই 
�ি�য়ার একিট গ‍রু��পূণর্ পরবত� পদে�প। এই এেজি�গ‍িল আপনােক OPWDD েযাগয্তার জনয্ আেবদন করেত 
সহায়তা করার জনয্ দায়ব�। আপনােক যিদ OPWDD এর েযাগয্ বেল মেন করা হয় এবং েকানও CCO েত 
তািলকাভুি�র �েয়াজনীয়তাগ‍িল পূরণ কেরন তাহেল আপনার িনবর্ািচত CCO েথেক আপনার জনয্ একজন েকয়ার 
ময্ােনজার বরাদ্দ করা হেব। আপনার েকয়ার ময্ােনজার আপনােক আপনার জীবন পিরক�না িবকিশত করার জনয্ সাহাযয্ 
করেবন এবং আপনােক আপনার �েয়াজনীয় OPWDD পিরেষবার সােথ যু� করেবন।

েযাগয্তা
আপিন যিদ ইিতমেধয্ OPWDD এর েযাগয্ না হন, তাহেল আপনােক িকছু িনিদর্ � নিথপ� এবং মূলয্ায়ন সরবরাহ করেত 
হেব যােত েযাগয্তা িনধর্ারণ করা যায়। িকছু ে�ে�, আপনােক নতুন কের েযাগয্তা িনধর্ারণ এবং/অথবা মূলয্ায়ন করােত 
হেত পাের। আপনার CCO বা SAA এেজি� আপনােক েযাগয্তা িনধর্ারণ �ি�য়ায় সহায়তা করেব এবং আপনার পে� 
OPWDD-েত আপনার েযাগয্তার আেবদনপ� জমা েদেব।

Front Door িভিডও
OPWDD এর ওেয়বসাইট (opwdd.ny.gov/get-started) এ উপল� Front Door িভিডওগ‍িল কীভােব OPWDD 
সহায়তা এবং পিরেষবাগ‍িলর জনয্ েযাগয্ হেত হেব, উপল� সহায়তা এবং পিরেষবাগ‍িলর ধরণ এবং কীভােব সহায়তা 
েপেত হেব তার �ি�য়ািটর র‍পেরখা েদয়। একজন পিরবােরর সদসয্ অথবা প�সমথর্নকারী আপনার হেয় িভিডওগ‍িল 
েদখেত পােরন। আপনার ওেয়লকাম পয্ােকেট একিট �চারপ� অ�ভুর্ � আেছ যা এই িভিডওগ‍িল এবং কীভােব েসগ‍িল 
অনলাইেন অয্াে�স করেত হয় তার বণর্না কের। Front Door �ি�য়া চলাকালীন আপিন েয েকানও সময় িভিডওগ‍িল 
েদখেত পােরন তেব �ি�য়ািটর �থম িদেক আপিন যিদ েসগ‍িল েদেখন তাহেল সবেচেয় ভােলা হয়।

পিরেষবার চািহদাগ‍িল িনর‍পণ
OPWDD পিরেষবাগ‍িল েপেত, ে�ট আইন অনুসাের OPWDD �ারা িনবর্ািচত একিট মূলয্ায়ন �ারা আপনার সামথর্য্ এবং 
চািহদাগ‍িলর পযর্ােলাচনা করেত এবং েরকডর্  করেত বয্বহার করা �েয়াজন। Front Door কম�রা আপনার সােথ একিট 
িবকাশগত �িতবি�তা ে�াফাইল (DDP2) স�� করেব এবং আপিন যিদ 18 বছেরর কম বয়সী হন তাহেল চাই� 
অয্া� অয্ােডােলেস� িনডস অয্া� ে�ংথস (CANS) মূলয্ায়ন বা আপনার বয়স 18 বছর বা তার েবিশ হেল একিট 
েকাঅিডর্ েনেটড অয্ােসসেম� িসে�ম (CAS) স�� করেত OPWDD কম�েদর সােথও কাজ করেবন। �েয়াজনীয় 
মূলয্ায়নগ‍িল স�ূণর্ হওয়ার আেগ OPWDD পিরেষবাগ‍িল অনুেমািদত হেত পাের না।

জীবন পিরক�না িবকিশত করুĕন
আপিন আপনার েকয়ার ময্ােনজার (CM) এর সােথ আপনার চািহদাগ‍িল সেবর্াৎত�মভােব পূরণ কের এমন পিরেষবা ও 
সহায়তাগ‍িল সনা� করেত এবং পিরক�না করেত কাজ করেবন। আপনার আ�হ এবং আপিন ইিতমেধয্ �হণ কেরেছন 
এমন েয েকানও পিরেষবা ও সহায়তা, আপনার পিরবার ও কিমউিনিটর েথেক �া� সহায়তা, আপিন বতর্ মােন কী করেছন 
এবং ভিবষয্েতর জনয্ আপনার পিরক�নাগ‍িল েশয়ার করেত ভুলেবন না। আপনার েকয়ার ময্ােনজার আপনার �েয়াজনীয় 
পিরেষবাগ‍িলর জনয্ OPWDD অনুেমাদেনর জনয্ অনুেরাধ করেবন এবং আপনােক আপনার জীবন পিরক�নায় 
তািলকাভু� পিরেষবা ও সহায়তাগ‍িল সরবরাহকারীেদরেক িচি�ত করেত আপনােক সহায়তা করেবন।
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