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OPWDD

Biuro ds. Osdb z Niepetnosprawnosciami Rozwojowymi (Office for
People with Developmental Disabilities — OPWDD) nadzoruje ustugi
Swiadczone wielu nowojorczykom z niepetnosprawnosciami
rozwojowymi.

Ustugi realizowane sg przez instytucje spoteczne (non-profit) oraz przez
samo Biuro. Obejmujg one dziatania takie jak:

e wsparcie w sferze mieszkaniowej

e habilitacja w otoczeniu spoftecznym

e programy dzienne i utatwiajgce
zatrudnienie ustugi wsparcia rodziny

e pomoc tymczasowa

e koordynacja opieki

Wiekszos¢ ustug OPWDD optacana jest z federalnych funduszy Medicaid
oraz funduszy stanu Nowy Jork.

Kazdego roku OPWDD w ramach funduszy Medicaid wydaje ponad 8 mld USD.

OPWDD dzisiaj

W ciggu ostatnich pieciu lat wydatki OPWDD w ramach
srodkéw Medicaid wzrosty o okoto 1 mid USD.

Liczba oséb korzystajgcych z ustug OPWDD rosnie.
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Wzrosty réwniez roczne koszty pomocy dla statystycznej
osoby korzystajgcej z ustug.

Koszt ten to prawie 65 tys. USD rocznie. Takze wiecej dzieci
korzysta z ustug OPWDD.




Wyzwania i zmiany

Covid-19
e Pandemia COVID-19 wptyneta na ustugi OPWDD

e Niektére programy zostaty zamkniete
e Niektére programy zostaty ponownie otwarte,
ale korzysta z nich mniej oséb

e (Czes¢ personelu Swiadczgcego ustugi wsparcia odeszfa z pracy

Liczba pracownikéw jest niewystarczajgca

Jest wiele nieobsadzonych stanowisk wparcia bezposredniego
Trudno jest uzyska¢ ustugi, w sytuacji gdzie liczba
pracownikow jest zbyt mata

Systemy komputerowe

e Niektore systemy komputerowe OPWDD s3g
przestarzate

e OPWDD musi ulepszy¢ wykorzystywane
systemy

e Modernizacja systemow komputerowych
pomoze OPWDD poprawi¢ poziom
Swiadczonych ustug

Wiecej odbiorcow ustug i nowe potrzeby
e Wiecej 0sbéb potrzebuje ustug swiadczonych przez OPWDD

e Zmieniajg sie formy wsparcia, na ktére jest zapotrzebowanie

e OPWDD musi znalez¢ nowe sposoby, aby mdéc swiadczy¢
ustugi wiekszej liczbie oséb

e OPWDD musi sie zmienic, aby sprosta¢ nowym potrzebom




Tworzenie planu

OPWDD przeprowadzito wiele rozmoéw

W 2021 roku OPWDD rozmawiato z réznymi grupami osob
w catym stanie.

OPWDD spotkato sie m.in. z osobami z

niepetnosprawnosciami, cztonkami ich rodzin i
przedstawicielami instytucji Swiadczgcych ustugi.

Osoby te dzielity sie swoimi przemysleniami

Osoby, z ktorymi rozmawialismy, opowiedziaty nam o tym, co
jest dla nich najwazniejsze. OPWDD dowiedziato sie, ze
najwazniejsze sprawy to:

e zapewnienie wiekszej liczby
pracownikow
e poprawa ustug opartych na samostanowieniu ich odbiorcy
e wspieranie 0sdb o ztozonych potrzebach
bardziej znaczaca poprawa ustug
mieszkaniowych
e planowanie pomocy dla oséb, ktérych
rodzice sie starzejg

OPWDD przeanalizowato dane

OPWDD przeanalizowato dane lokalne, stanowe i krajowe. Z danych
wynika, ze:

e brak pracownikow jest problemem

® nie ma wystarczajacej liczby mieszkan lub rozwigzan
transportowych

e jest duzo osdb potrzebujgcych ustug kryzysowych

e ustugi sg drozsze, a ich uzyskanie zajmuje wiecej
czasu




OPWDD opracowato projekt planu

OPWDD wykorzystato informacje przekazane przez osoby, z
ktérymi rozmawialiSmy do opracowania projektu planu.

OPWDD wykorzystato rowniez to, co wynika z danych do
stworzenia projektu planu.

Osoby, z ktdrymi rozmawialiSmy zapoznaly sie z projektem
planu

W roku 2022 OPWDD przedstawito projekt planu zainteresowanym osobom.

OPWDD poprosito je o podzielenie sie swoimi przemysleniami
na temat projektu.

Osoby te dzielity sie swoimi przemysleniami na temat projektu
planu:

e na spotkaniach i w czasie debat zorganizowanych przez
Internet

e na spotkaniach bezposrednich

e w wiadomosciach e-mail

e w ankiecie przeprowadzonej przez Internet

OPWDD opracowato ostateczny plan

OPWDD wykorzystato to, co o projekcie powiedziaty osoby
dzielgce sie swoimi opiniami do stworzenia lepszego
ostatecznego planu.

OPWDD udostepnito ostateczny plan na swojej stronie
internetowej, w mediach spotecznosciowych i podczas spotkan.
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Ostateczny plan OPWDD

OPWDD stworzyto plan strategiczny, ktdry ma poméc w sprostaniu
opisanym wczesniej zmianom i wyzwaniom.

Plan strategiczny opisuje cele, zadania i dziatania.

Cele, zadania i dziatania mdéwig o tym, co zrobi OPWDD, zeby poprawié
sytuacje.

Plan méwi osobom, ktérych dotyczy, w jaki
sposéb OPWDD sprawi, ze:

e programy beda bardziej
skoncentrowane na osobie,

e tatwiej bedzie uzyskac¢ wsparcie i

e dostepnych bedzie wiecej opcji ustug

Plan dotyczy najblizszych pieciu lat — od roku 2023 do 2027.

Plan moze zostaé zmieniony, jesli osoby, ktdrych dotyczy
uznajg, ze tak powinno sie stac.




Cell

Pierwszy cel OPWDD dotyczy pracownikéw, komputerow oraz
wspotpracy z odbiorcami ustug i innymi instytucjami.

1) Zasilenie kadr

Poprawa w zakresie zatrudniania pracownikéw, tego, jak
dtugo pracownicy pozostajg na swoich stanowiskach oraz
szkolenia pracownikow.

e OPWDD wykorzystuje pienigdze federalne i
stanowe, aby moc ptaci¢ kadrze premie i podwyzki m

e OPWDD wspodtpracuje ze szkotami w celu zatrudnienia
pracownikow wsparcia bezposredniego

e OPWDD wspoétpracuje z osrodkami szkoleniowymi w celu
ulepszenia szkolen dla pracownikow wsparcia bezposredniego

2) Modernizacja systemow komputerowych OPWDD
Usprawnienie systemow komputerowych OPWDD, aby umozliwié
dostep do lepszych danych.

e OPWDD ulepszy wykorzystywane technologie

e OPWDD bedzie zbiera¢ wiecej danych o
odbiorcach ustug

e OPWDD wykorzysta te informacje, aby
dowiedziec sig, jakie sg efekty ustug

3) Wspdtpraca z interesariuszami

Decyzje na podstawie rozmdw z osobami z niepetnosprawnosciami
rozwojowymi, cztonkami ich rodzin i instytucjami swiadczgcymi

ustugi. o © o
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e OPWDD bedzie nadal rozmawiac z odbiorcami

ustug o ich zyczeniach i potrzebach
e OPWDD bedzie wspoétpracowac z instytucjami stanowymi
e OPWDD bedzie wspotpracowacd z ekspertami
zajmujgcymi sie niepetnosprawnosciami



@ Cel 2

Drugi cel OPWDD to poprawa jakosci ustug, utatwienie zasad i
szukanie nowych sposobdw zapewniania wsparcia.

1) Poprawa form wsparcia i ustug
Lepsze wsparcie i ustugi —teraz i w przysztosci.

e OPWDD pomoze wiekszej liczbie 0osdb znalez¢ prace

e OPWDD zaoferuje wiecej mozliwosci
wyboru mieszkania

e OPWDD poprawi sposoby zarzgdzania
ustugami w oparciu o samostanowienie

2) Uproszczenie regut i zasad
Bardziej elastyczne ustugi i tatwiejsze do zrozumienia zasady.

e OPWDD zorganizuje grupe roboczg, odpowiedzialng
za aktualizacje zasad

e OPWDD bedzie nadal umozliwia¢ udziat w
programach przez Internet

e OPWDD pomoze odbiorcom ustug zy¢ aktywnie i
angazowac sie w zycie ich spotecznosci

3) Badanie nowych programdw i ustug

Badanie tego, jak sprawdzajg sie programy pomocy i szukanie
nowych sposobéw wspierania 0séb z niepetnosprawnosciami.

e OPWDD bedzie ptacié¢ wiecej osobom i -
instytucjom swiadczgcym ustugi, jesli jakos¢ P
ustug bedzie wysoka

e OPWDD utatwi odbiorcom ustug dostep do
opieki zdrowotnej i informacji

e OPWDD bedzie bada¢, czy koordynacja opieki i
opieka zarzadzana funkcjonujg sprawnie
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Cel 3

Trzecim celem OPWDD jest poprawa wsparcia skoncentrowanego na osobie.

1) Wsparcie dzieci, mtodziezy i mtodych dorostych
Udostepnienie odpowiednich ustug dla dzieci, mtodziezy i mtodych
dorostych. .

e OPWDD poprawi ustugi Swiadczone dzieciom

e OPWDD oferuje wiecej ustug kryzysowych
skierowanych do dzieci i mtodych dorostych

2) Pomoc osobom o ztozonych potrzebach
Poprawa ustug dla oséb o ztozonych potrzebach
behawioralnych i medycznych.

e OPWDD bedzie szkoli¢ pracownikéw i ptacié
wiecej osobom i instytucjom Swiadczgcym
wsparcie dla oséb ze ztozonymi potrzebami

e OPWDD bedzie pomagac osobom ze
ztozonymi potrzebami w przeprowadzce do
miejsc zamieszkania oferujgcych wieksza
niezaleznos¢

e OPWDD udostepni wiecej ustug kryzysowych

3) Dotarcie do zréznicowanych spotecznosci

Zalezy nam na tym, zeby z ustug OPWDD korzysta¢ mogty
osoby z réznych Srodowisk. . .

?
e OPWDD ma nowe biuro, dzieki ktéremu bedzie ‘
mogto dotrze¢ do wiekszej liczby osob OPWDD
bedzie pracowaé nad udostepnieniem ustug
osobom ze wszystkich spotecznosci
e OPWDD wspodtpracuje z ekspertami w zakresie
réoznorodnosci i integracji spotecznej



Informowanie oséb korzystajgcych ze

wsparcia

OPWDD bedzie co roku dokonywa¢ weryfikacji celdw i zatozen planu,
aby sprawdzic, czy podjete dziatania sprawdzajg sie w praktyce

W miare uptywu czasu OPWDD bedzie dysponowaé wiekszg iloscig
danych dotyczacych celéw zawartych w planie strategicznym.

Co roku OPWDD bedzie pyta¢ odbiorcow ustug, czy pomogty im
wprowadzone zmiany.

OPWDD zasiegnie tez opinii odbiorcéw ustug co do tego, czy plan powinno sie zmienié.
OPWDD bedzie wprowadzaé zmiany planu w zaleznosci od tego, czy
podjete dziatania sprawdzg sie w praktyce i jakie bedg opinie odbiorcow

ustug.

OPWDD bedzie rowniez analizowac dane, aby upewnic sie, ze ustugi
faktycznie pomogty ich odbiorcom.

OPWDD bedzie udostepniac¢ dane dotyczace celdw i priorytetow w
raporcie rocznym, na swojej stronie internetowej oraz podczas spotkan.
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