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简明语言 



 

 

OPWDD 
 

OPWDD监管为许多患有发育障碍的纽约人提供的服务。 

服务由非营利机构和OPWDD提供。该等服务包括： 
• 住房支持 
• 社区适应训练 
• 日间和就业计划家庭支持服务 
• 暂托 
• 护理协调 

 
大多数OPWDD服务由联邦Medicaid基金和纽约州基金付款。 

 
每年，OPWDD在Medicaid资金上花费超过80亿美元。 

 
今日OPWDD 
在过去五年中，OPWDD的Medicaid支出增加了

约10亿美元。 
 

OPWDD服务的人数正在增长。 
 

对人们给予支持一年的成本有所增加。 

支持一名人士每年要花费近65,000美元。 

越来越多的儿童正在接受OPWDD服务。 



挑战与变化 

 

 

 
 

新冠肺炎 
COVID-19影响了OPWDD服务  
一些计划已关闭 
一些项目重新开放，但服务的人数减少

了 
一些支持工作人员离职了 

 
 

人员配备 
没有足够的工人 
有许多DSP工作没有工作人员 
当没有足够的工作人员时，人们很难获得服

务 
 

计算机系统 
OPWDD的一些计算机系统是旧的 
OPWDD需要改进其系统  
改进计算机系统将有助于OPWDD提供更

好的服务 
 

更多的人和新的需求 
更多人需要OPWDD 服务  

人们需要的支持种类正在发生变化 
OPWDD必须找到不同的方式来为更多人

服务 
OPWDD必须改变以满足人们的新需

求 



 

 

 

制定规划 
 
 
 

OPWDD与人们交谈 

2021年，OPWDD与全州各地的人们进行了交谈。 
 

OPWDD与残障人士、家庭成员、提供商和其他

人进行了交谈。 
 
 
 

人们分享了其想法 

人们告诉OPWDD对他们最重要的事情。 
 

人们说最重要的事情是： 
提供更多的工作人员 
改善自我主导 
支持有复杂需求的人士更好地改善住房服务 
为父母年纪变大的人士进行规划  

 
 
 

OPWDD查看数据 

OPWDD研究了地方、州和国家数据。 
 

数据显示： 
工人短缺是一个问题 
没有足够的住房或交通 有很多人需要危机服务 
服务费用更高且需要更长时间获取 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

OPWDD编写了规划草案 

OPWDD利用人们所说的话来编写规划草案。 
 

OPWDD还利用数据显示的内容来编写规划草案。 
 
 
 

人们审查了规划草案 

2022年，OPWDD与人们分享了该规划草案。 
 

OPWDD请人们分享其对规划草案的想法。 
 

人们通过以下方式分享了其对规划草案的想法：

在线上会议和听证会上 
在面对面会议上  
在电子邮件中 
在线上调查中 

 
 
 

OPWDD编写了最终规划 

OPWDD利用人们对草案的意见来制定更好的最

终规划。 
 

OPWDD在其网站、社交媒体和会议上分享了最终

规划。 



 

 

 

OPWDD的最终规划 
OPWDD制定了一项战略规划，以帮助应对变化和挑战。 

 
战略规划有目标、目的和活动。 

 
目标、目的和活动说明了OPWDD将如何使事情变得更好。 

 
该规划告诉人们OPWDD将如何使： 

更加以人为中心的计划 
更容易获得支持 
更多的服务选择 

 
该规划是从2023年到2027年的未来五年。如果人们

认为应该改变，该规划可以改变。 

 
 
 
 
 
 



 

 

目标1 
OPWDD的第一个目标是关于工作人员、计算机以及与人

和其他机构的合作。 
 

1) 加强员工队伍 
改善工作人员招聘、工作人员在职时间以及工

作人员培训。 
 

OPWDD正在使用联邦和州的资金来支付工

作人员奖金和加薪 
OPWDD正在与学校合作雇用DSP  
OPWDD正在与培训中心合作以改善DSP的培

训 
 
 

2) 更新OPWDD的计算机系统 
改进OPWDD的计算机系统，以便获得更

好的数据。 
 

OPWDD将改进其技术  
OPWDD将收集有关人员的更多数据 
OPWDD将使用这些信息来了解服务如何为人

们效力 
 
 

3) 与利益相关方合作 
在制定决策时，与发育障碍人士、家庭成员和

提供商机构交谈。 
 

OPWDD将继续与人们讨论其需要和需求 
OPWDD将与其他州机构合作  
OPWDD将与其他残障专家合作 



 

 

目标2 

OPWDD的第二个目标是改善服务，制定更简单的规则，

并寻找支持人们的新方式。 
 

1) 改善支持和服务 
改善支持和服务现在和将来帮助人们的方式。 

 

OPWDD将帮助更多人找到工作 
OPWDD将提供更多住房选择 
OPWDD将改善自我主导 

 
 

2) 简化规则和政策 
使服务更灵活，规则更易于理解。 

 

OPWDD将有一个工作组来更新规则 OPWDD
将继续让人们在线参与计划 
OPWDD将帮助人们积极参与社区活动 

 
 

3) 研究新计划和服务 
研究项目的效果如何，并找到支持人们的新

方式。 
 

OPWDD将在提供商提供服务良好时向其支付

更多费用 
OPWDD将使人们更容易获得医疗保健和信息 
OPWDD将研究护理协调和受管理护理 



 

 

目标3 

OPWDD的第三个目标是改善以人为中心的支持。 

 
1) 支持儿童、少年和青年为儿童、少年和青

年提供适合的服务。 
 

OPWDD将改善服务帮助儿童的方式  
OPWDD正在增加更多危机服务，以帮助儿童

和青年 

 
2) 为有复杂需求的人士服务 
改善对有复杂行为和医疗需求人士的服

务。 
 

OPWDD将培训工作人员并向支持有需要人

士的提供商支付更多费用  
OPWDD将帮助有复杂需求的人士搬到独立

的场所 
OPWDD将提供更多危机服务 

 
 

3) 覆盖多元化社区 
确保所有背景的人士都能获得OPWDD服

务。 
 

OPWDD设立了一个新办事处，以覆盖更多

人士  
OPWDD将努力为所有社区的人士提供服务 
OPWDD正在与国家专家合作，促进多样

性和包容性 



 

 

 

让人们了解情况 
OPWDD将每年审查该规划的目标和目的，以了解进展

如何。 
 

随着时间推移，OPWDD将获得更多关于战略规划目标

的数据。 
 

每年OPWDD都会询问人们，所做的改变是否帮助了人

们。 
 

OPWDD会询问人们是否应该改变该规划。 
 

OPWDD将根据事情的进展和人们的意见对规划进行

更改。 
 

OPWDD还将查看数据，以确保服务对人们有所帮

助。 
 

OPWDD将在年度报告、OPWDD网站和会议上分享有关

目标和优先事项的数据。 
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