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Come posso 
ottenere  i servizi?

The Front Door



Le persone nuove al sistema OPWDD 
possono accedere ai servizi e ai supporti 
attraverso la porta principale. La porta 
d'ingresso è il modo OPWDD collega le 
persone ai servizi di cui hanno bisogno e 
che vogliono. Una volta entrati, inizia un 
processo di pianificazione centrato sulla 
persona che ti aiuta a conoscere e accedere 
alle opzioni di servizio prendendo in 
considerazione le tue esigenze e desideri. Ti 
darà anche la possibilità di dirigere il tuo 
piano di servizio o aiutare il tuo familiare o 
la persona amata mentre dirigono il loro.

The Front Door si basa sulla comprensione che le 
persone con disabilità dello sviluppo hanno il diritto di 
intrattenere relazioni significative, sperimentare la 
crescita personale, prendere parte alla propria comunità 
e vivere nella casa di loro scelta.
Il processo Front Door ti guiderà attraverso i passaggi 
necessari per scoprire se sei idoneo per i servizi con 
OPWDD, identificare le tue esigenze, obiettivi e 
preferenze e aiutarti a lavorare su un piano per ottenere 
tali servizi.

OPWDD offre un'ampia varietà di opzioni di supporto e 
servizi per soddisfare le esigenze delle persone e delle 
loro famiglie. I supporti e i servizi OPWDD includono:

• Aiuto per le persone a vivere in una casa
della comunità.

• Aiuto alle famiglie per aiutare i propri
familiari a vivere a casa con tregua e altri
servizi di sostegno alla famiglia.

• Aiuto per le persone che desiderano
lavorare nella comunità con formazione e
supporto per l'occupazione, opportunità
di volontariato e altri tipi di impegno nella
comunità.

• E aiuto per le persone che necessitano di
servizi intensivi residenziali e diurni.

Il primo passo per ricevere assistenza è scoprire se sei 
idoneo a ricevere servizi e supporti. Una volta stabilito 
che sei idoneo a ricevere i servizi, puoi iniziare il 
processo di pianificazione.

Da dove comincio?
Chiama la linea di informazioni OPWDD al numero 1-
866-946-9733 per ulteriori informazioni.
Le persone con problemi di udito usano NY Relay
System 711.
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